Sciagnatem wersje dla Linuksa, ale jak ja zainstalowaé?

Jak skonfigurowa¢ program aby kilka komputerow korzystalo z tej samej bazy danych

Jak moge zakupi¢ komercyjna wersjg programu

Zakupitem komercyjna wersje, lecz nadal nie widzg jej w plikach "do pobrania"

Jak pozby¢ si¢ reklam pojawiajacych si¢ przy starcie programu

Jak zainstalowac liste obecnosci

Mam problem ktérego nie potrafig rozwigza¢. Co dalej?

Chcg skorzysta¢ z wydruku faktur VAT w zewngtrzenej przegladarce WWW. Jak to zrobi¢?

Jak doda¢ swoj wlasny szablon wygladu faktury

0. Jak zmieni¢ wyglad faktury VAT w zewng¢trznej przegladarce WWW

1. Mam dystrybucj¢ Mandriva (Mandrake) i program wypisuje ze nie moze potaczy¢ si¢ z baza

danych.

12. Mam dystrybucj¢ Mandriva (Mandrake) i program nie chce si¢ uruchomic¢.

13. Jakie drukarki fiskalne dziataja z programami LeftHand?

14. Otrzymalem szablon do wydruku faktury, jak moge go zaimportowac?

15. Czy jesli po ewentualnym upgrade sprzgtu zdecyduje si¢ na zmiang systemu operacyjnego na
system GNU/Linux bgdzie mozliwy import bazy danych z programu w wersji dla Windows?

16. Czy po zmianie systemu na GNU/Linux moja licencja na wersj¢ Windows w jakikolwiek
sposOb obowiazuje, to znaczy czy bede mogt otrzymac za darmo odpowiednia wersj¢ programu
dla Linuksa?

17. Z jakiego typu bazy danych korzysta program w wersji dla Windows i GNU/Linux?

18. Mam dystrybucj¢ Ubuntu i nie mogg zainstalowa¢ lub uruchomi¢ programu LeftHand.

19. Mam dystrybucje Ubuntu i nie moge wydrukowa¢ dokumentow (np. faktur sprzedazowych) z

wykorzystaniem wbudowanego mechanizmu wydruku, poniewaz lista wyboru drukarek jest

pusta.
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1. Sciagnatem wersje dla Linuksa, ale jak ja zainstalowaé?

Wersja linuksowa rozpowszechniana jest w postaci binarnego, niezaleznego od dystrybucji instalatora.
Po jej pobraniu na dysku otrzymamy plik z rozszerzeniem *.bin

(np. lhmk-2.3.8-linux-installer.bin). Takiemu plikowi nalezy nada¢ prawa wykonywalne. Mozna to
zrobi¢ klikajac na nim prawym przyciskiem w graficznym managerze plikow (np. Nautilus lub
Konqueror) i wybierajac wlasciwos$ci. Tam nalezy zaznaczy¢ odpowiednie prawa ("wykonywanie", lub
"execute"). Mozna to zrobi¢ rowniez z konsoli tekstowej poleceniem:

chmod a+rw lhmk-2.3.8-linux-installer.bin

Po tych czynno$ciach mozemy normalnie uruchomi¢ instalator klikajac na nim, lub z konsoli
poleceniem

./lhmk-2.3.8-linux-installer.bin

Klilka dystrybucji (np. najnowsza Fedora) nie pozwala na uruchamianie plikow z rozszerzeniem *.bin.
Wystarczy wtedy po prostu usuna¢ rozszerzenie z nazwy pliku i normalnie uruchomic instalator.
Instalator mozemy uruchamia¢ z konta uzytkownika. Instalacja jest bardzo intuicyjna. Po zakonczeniu
uruchomi si¢ kreator ustawien bazy danych. Zwykle bezpiecznie jest pozostawienie w nim ustawien
domys$lnych. Na koniec uzytkownik zostanie poproszony o hasto uzytkownika root aby zainstalowa¢
bazg Firebird oraz utworzy¢ odpowiednie katalogi.

Do poprawnego dziatania baza danych Firebird wymaga serwisu xinetd. Nalezy upewni¢ si¢ ze xinetd
jest uruchamiany przy starcie systemu za pomoca narzedzi konfiguracyjnych. Jednorazowo xinetd
mozna uruchomic¢ jako root za pomoca polecenia /sbin/service xinetd start lub /etc/init.d/xinetd start.



2. Jak skonfigurowaé program aby kilka komputeréw korzystato
z tej samej bazy danych

Program oparty jest o technologig klient-server. Mozliwe jest zatem skonfigurowanie go tak aby kilka
klientow korzystato z tych samych danych. W tym celu instalujemy program (lub sam serwer bazy
danych Firebird) na komputerze, ktory ma by¢ serwerem (na ktérym maja by¢ przechowywane dane).
Instalujemy program na stacjach klienckich. Na klientach uruchamiamy program i w okienku
logowania klikamy "Ustawienia". Jako adres serwera wpisujemy numer IP naszego serwera (np.
192.168.1.1), jako $ciezkg do bazy wpisujemy PELNA $ciezke do pliku lh.gdb na serwerze (czyli np. w
standardowej linuksowej instalacji bedzie to: /home/lefthandDB/lh.gdb). W przypadku Windows
Sciezka rowniez musi by¢ pelna, czyli np. c:program fileslefthandMKdblh.gdb. Po takim
skonfigurowaniu klientow program jest gotowy do dziatania na wszystkich stanowiskach.

3. Jak moge zakupié¢ komercyjng wersje programu

Wersj¢ komercyjna mozna zamowi¢ za posrednictwem naszej strony internetowej. Najpierw nalezy
zatozy¢ konto. Nastgpnie nalezy ztozy¢ zamowienie klikajac opcjg "Zamoéw teraz". Po zamowieniu
uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ pobrania programu z naszej strony zaraz po otrzymaniu przez nas
potwierdzenia dokonania przelewu.

4. Zakupitlem komercyjna wersje, lecz nadal nie widze jej w
plikach "do pobrania”

Wersje komercyjne programow dostepne sa jedynie dla uzytkownikow ktorzy maja komercyjna
licencj¢ oraz maja prawo do pobierania uaktualnien (czyli posiadaja wazny klucz rejestracyjny).
Dostep do nich mozliwy jest wytacznie po zalogowaniu si¢ za pomoca opcji "Pokaz pliki" (w prawym
gérnym rogu strony internetowej). Jesli nadal nie wida¢ odpowiednich plikow oznacza to, ze nie
dostali$my jeszcze potwierdzenia przelewu (przy zakupie nowej licencji), lub skonczyto si¢ prawo do
pobierania uaktualnien.

5. Jak pozbyé¢ sie reklam pojawiajacych sie przy starcie
programu.

Jedynym sposobem na pozbycie si¢ plansz reklamowych i banneréw jest zakupienie wersji
komercyjnych

6. Jak zainstalowa¢ liste obecnosci

Najpierw najlepiej zainstalowa¢ panel administracyjny. Instaluje si¢ go doktadnie tak jak inne nasze
programy. Mozna réwniez skorzysta¢ z ich bazy danych (po zainstalowaniu zmieni¢ ustawienia w
okienku logowania).

Gdy juz mamy panel administracyjny instalujemy klienta. Instalacja jest standardowa. Natomiast
klienta trzeba jeszcze odpowiednio skonfigurowac. W jego ustawieniach wpisujemy adres IP serwera
bazy danych na ktorym si¢ bedziemy zapisywac, oraz $ciezke do pliku z danymi firmy (NIE DO
PLIKU lh.gdb, LECZ DO 1h_symbol_firmy.gdb).

W panelu administracyjnym dodajemy nowego uzytkownika, ktorego wpisy chcemy notowac.
Domyslnie dodany jest uzytkownik admin z pustym hastem. Wersja demo obstuguje dwoch
uzytkownikow (lacznie z administratorem)



7. Mam problem ktérego nie potrafie rozwigzaé. Co dalej?

W przypadku specyficznych, indywidualnych probleméw mozna korzysta¢ z email-owej pomocy
technicznej piszac na adres support@lefthand.com.pl. Support dotyczy tylko wersji komercyjnych. W
mailu nalezy poda¢ email ktory jest wykorzystywany do logowania na naszej stronie. Nie §wiadczymy
pomocy technicznej dla wersji z reklamami.

8. Chce skorzystac¢ z wydruku faktur VAT w zewnetrzenej
przegladarce WWW. Jak to zrobic¢?

Aby korzysta¢ z zewngtrznej przegladarki WWW do drukowania faktur VAT nalezy wlaczy¢
ustawienia globalne, wybra¢ zakladke "Faktury VAT" i zmieni¢ system wydruku na "Zewngtrzna
przegladarka WWW". Nastepnie nalezy skonfigurowac przegladarke z ktorej chcemy korzystac. W
ustawieniach globalnych nalezy wybra¢ opcjg "Ustawienia przegladarki" i w pole "Klient WWW"
wpisac Sciezke do pliku wykonywalnego przegladarki. Na przyktad dla Windows moze to by¢
"c:program filesmozilla firefoxirefox.exe %1" ("%1 na koncu jest konieczny!!!") 1 zapisa¢ ustawienia.
W przypadku Linuksa zwykle wystarczy wpis: "mozilla %1" lub "firefox %1", chyba Ze przegladarka
zainstalowana jest w innym, niestandardowym miejscu, wtedy nalezy wpisa¢ petna $ciezke.
Najlepsze efekty wydruku i najwigksze mozliwosci konfiguracji otrzymamy korzystajac z przegladarek
Mozilla lub Firefox, aczkolwiek program dziata rowniez z Internet Explorer'em 6.0. Po zmianie
ustawien, przy probie wydruku faktur pojawia si¢ dodatkowa opcja z wyborem szablonu XSLT
(program obstugiuje wiele r6znych szablondéw - réwniez szablony uzytkownika). Od tej pory
wszystkie faktury VAT beda wyswietlane w zewnetrznej przegladarce z ktérej mozemy je
wydrukowac.

9. Jak doda¢ witasny szablon wygladu faktury VAT

Obstuga wielu szablonow dostepna jest wylacznie przy korzystaniu z zewngtrznej przegladarki. W tym
wypadku nalezy wgra¢ przygotowany wczesniej plik szablonu (koniecznie z rozszerzeniem * .xsl) do
katalogu units/invoice/xslt - faktura VAT, units/invoice/xslt/correction - korekta. Wtedy przy wydruku
nasz szablon powinien juz by¢ widziany przez program.

10. Jak zmieni¢ wyglad faktury w zewnetrznej przegladarce
WWWw

Ten system wydruku oparty jest o technologi¢ XML+XSLT. Polega to na generowaniu strony WWW z
danych zawartych w pliku XML na podstawie szablonu (pliku XSLT). Przy wydruku faktury
generowany jest plik XML z jej danymi. Zapisywany jest w katalogu instalacyjnym programu pod
nazwa invoice.xml lub correction.xml (korekta). Nastepnie przegladarka korzystajac z szablonu XSLT
wybranego przez uzytkownika przeksztalca ten plik do html'a. Stworzenie nowego szablonu sprowadza
si¢ do napisania nowego pliku XSLT. Jest to ogolnie przyjety standard. W sieci mozna znalez¢ wiele
tutoriali opisujacych generowanie stron HTML z XML na podstawie XSLT. Zach¢camy do zapoznania
si¢ z nimi. Mozna rowniez zleci¢ naszej firmie wykonanie odpowiedniego szablonu XSLT z
indywidualnymi wymaganiami.

11. Mam dystrybucje Mandriva (Mandrake) i program wypisuje ze
nie moze potaczy¢ sie z baza danych.
W najnowszej wersji Mandrake (Mandriva) w domyslnej instalacji nie jest instalowany pakiet "xinetd"

ktéry odpowiedzialny jest za uruchamianie ustugi bazy danych Firebird. Aby program dziatal
poprawnie nalezy ten pakiet zainstalowac¢, oraz uruchomi¢ jego ustuge poleceniem '/etc/init.d/xinetd



start" (z konta root), lub zrestartowac system.

12. Mam dystrybucje Mandriva (Mandrake) i program nie chce w
ogole sie uruchomic

Program korzysta ze starszej wersji biblioteki standardowej, ktora domyslnie w Mandrake nie jest
zainstalowana. Nalezy doinstalowa¢ pakiet libstdc++5 1 ponownie zainstalowa¢ program.

13. Programy LeftHand Mala Ksiegowos¢ i LeftHand Petna
Ksiegowos¢ byly testowane z nastepujagcymi modelami drukarek
fiskalnych :

Posnet Thermal 1.02
Novitus VIVO
Novitus VENTO

Programy te powinny takze wspotpracowac z drukarkami fiskalnymi zgodnymi z wymienionymi
powyzej.

14. Otrzymatem szablon do wydruku faktury, jak moge go
zaimportowac?

Szablony do wydruku faktur przez przegladarke zewngtrzna znajduja si¢ w katalogu
Junits/invoice/xslt/, natomiast przez system wbudowany w katalogu ./units/invoice/tmpl/ - obie $ciezki
sa wzgledem katalogu z zainstalowanym programem. W przypadku szablonu do zewngtrzne;j
przegladarki (xslt) wystarczy umiesci¢ plik w katalogu ./units/invoice/xslt/ natomiast w przypadku
systemu wbudowanego trzeba pliki podmienié.

15. Czy jesli po ewentualnym upgrade sprzetu zdecyduje sie na
zmiane systemu operacyjnego na system GNU/Linux bedzie
mozliwy import bazy danych z programu w wersji dla Windows?
Tak. Stuzy do tego opcja ,,importuj firmg" znajdujaca si¢ na oknie logowania. Nalezy zapisa¢ w
bezpiecznym miejscu plik z baza danych firmy (lh_nazwa dirmy.gdb) a nastgpnie zaimportowaé go

wymieniong opcja w w systemie Linux. Przej$cie z Linux na Windows jest takze mozliwe; import
odbywa si¢ analogicznie.

16. Czy po zmianie systemu na GNU/Linux moja licencja na
wersje Windows w jakikolwiek sposéb obowigzuje, to znaczy czy
bede moégt otrzymac za darmo odpowiednig wersje programu dla
Linuksa?

Tak. Licencja obejmuje wszystkie systemy operacyjne na ktorych dziataja nasze programy. Wszystkie

wersje bez reklam sa gotowe do pobrania po zalogowaniu si¢ na stronie, natomiast wersje z reklamami
sa dostgpne pod adresem : http://lefthand.com.pl/pl/files



17. Z jakiego typu bazy danych korzysta program w wersji dla
Windows i GNU/Linux?

We wszystkich wersjach programéw uzywamy bazy danych Firebird SQL 1.5.2, lub 1.5.1 zaréwno
Classic Server jak i Super Server. Wigcej informacji na temat tej bazy danych mozna znalez¢ pod
adresem : http://firebird.sourceforge.net/

18.Mam dystrybucje Ubuntu i nie moge zainstalowac lub
uruchomié programu LeftHand.

Do poprawnego zainstalowania i skonfigurowania programow serii LeftHand na systemach
Linuxowych wymagane jest istnienie konta uzytkownika "root". Po zainstalowaniu dystrybucji Ubuntu
domyslnie uzytkownik "root" nie jest aktywny. Nalezy zatem pod Ubuntu wej$¢ do menu "System-
>Administracja->Uzytkownicy 1 grupy", poda¢ hasto dla uzytkownika utworzonego podczas instalacji,
zaznaczy¢ opcje "Wyswietlanie wszystkich uzytkownikow i grup", a nastgpnie zaznaczy¢ pozycj¢
uzytkownika "root" i nacisna¢ przycisk "Ustawienia". Na zakladce "Konto" nalezy zmieni¢ hasto na
wlasne, a na zaktadce "Uprawnienia uzytkownika" zaznaczy¢ wszystkie pozyje. Aby moc poprawnie
uruchomi¢ program LeftHand wymagane jest dodatkowo zainstalowanie w systemie biblioteki
"libstdc++5".

19.Mam dystrybucje Ubuntu i nie moge wydrukowac
dokumentéw (np. faktur sprzedazowych) z wykorzystaniem
wbudowanego mechanizmu wydruku, poniewaz lista wyboru
drukarek jest pusta.

Zasadniczo CUPS automatycznie generuje plik "printcap", by zapewni¢ zgodnos$¢ z programami
odczytujacymi kolejki wydruku wlasnie z tego pliku. Problem w tym, ze w konfiguracji CUPS w
Ubuntu (/etc/cups/cupsd.conf) opcja konfiguracyjna odpowiedzialna za to jest w postaci: Printcap
/var/run/cups/printcap co kaze generowas ten plik w niestandardowym miejscu (/var/run/cups). Do
poprawnej pracy wystarczy oczywiscie zmiana na: Printcap /etc/printcap Aby mie¢ pewnos$¢, ze plik
"printcap" znajduje si¢ w poprawnym miejscu mozna go z poziomu uzytkownika "root" przekopiowaé
z katalogu /var/run/cups/ do /etc poleceniem: cp /var/run/cups/printcap /etc/ a nastgpnie zrestartowac
ustuge "cupsys" wykonujac z poziomu root'a polecenie: /etc/init.d/cupsys restart.
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